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NATOLIN PLAZA CENTER SP. Z 0.0.
ul. Kazimierza Sota ,,Sokota” 1A lok. 21
02-790 Warszawa

W nawigzaniu do korespondencji prowadzonej w sprawie inwestycji realizowanej
przy ul. Nowoursynowskiej 139 w Warszawie Miejski Rzecznik Konsumentow w
Warszawie wnosi 0 wyjasnienie nastepujgcych kwestii.

Z informacji przedstawionych przez konsumentéw wynika, ze w pierwotnym projekcie
budowlanym przewidziano wybudowanie podjazdéw dla osdb niepetnosprawnych. Projekt
ten, w czasie procesu budowlanego miat zosta¢ zmieniony. Z informacji przekazanych przez
konsumentéw wynika, Zze warunkiem natozonym przez nadzér budowlany, byto
udostepnienie mieszkancom bloku dojscia przez garaz podziemny. Dostep taki nie zostat
jednak zapewniony, a mieszkancy nie sg wpuszczani na teren garazu podziemnego.

Wobec powyzszego rzecznik wnosi 0 wyjasnienie powyzszego stanu faktycznego i
przedstawienie w tut. Urzedzie kopii decyzji administracyjnych dotyczacych pozwolenia
budowlanego oraz decyzji zmieniajgcej ww. pozwolenie.

Z pisma wystosowanego do tut. Urzedu w dniu 21.12.2007 r. wynikato, ze deweloper
Natolin Plaza Center Sp. z o. o. planuje dokonanie sprzedazy uzytkowania miejsc w garazu
podziemnym.

Z informacji przedstawianych przez konsumentéw wynika, ze pomimo ztozonego
oswiadczenia nie majg oni mozliwosci dokonania zakupu tych miejsc. Konsumenci
podnoszg, ze sktadane im propozycje dotyczg jedynie najmu miejsc garazowych i to po
cenach odbiegajacych od cen rynkowych, nie majg natomiast mozliwosci dokonania ich
zakupu.

Rzecznik wnosi o wyjasnienie powyzszej kwestii i ztozenia oswiadczenia w tym
zakresie.

Kolejng kwestia poruszang przez konsumentow jest opdznienie w przenoszeniu
wiasnosci lokali. Skargi konsumentéw dotyczg faktu, ze zgodnie z umowami deweloperskimi
w czerwcu 2007 r. na konsumentow miata by¢ przeniesiona wtasnos$¢ lokali mieszkalnych.
Do chwili obecnej nie otrzymali oni informacji o wyznaczeniu termindw podpisania aktow
notarialnych.



Rzecznik wnosi zatem o poinformowanie czy uzyskane zostato pozwolenie na
uzytkowanie budynku i zaswiadczenia o samodzielnosci lokali oraz okreslenie w jakich
terminach planowane jest podpisywanie z konsumentami aktoéw notarialnych przenoszgcych
wiasno$¢ lokali.

Rzecznik wnosi takze o ztozenie przez spotke oswiadczenia, czy w praktykach
przez nig stosowanych - mozliwe jest podpisanie aktu notarialnego przenoszacego
wlasnos¢ bez podpisania oswiadczenia o0 zrzeczeniu sie roszczen
odszkodowawczych.

Rzecznik pragnie zauwazyc, iz w jego ocenie naktadanie na konsumentow obowigzku
zrzekania sie roszczeh odszkodowawczych przy podpisywaniu aktu notarialnego stanowi
agresywng - a tym samym nieuczciwg praktyke rynkowa. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U.07.171.1206) Praktyke rynkowg uznaje sie za agresywng, jezeli przez
niedopuszczalny nacisk w znaczny sposob ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru
przecietnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu, i tym samym powoduje
lub moze powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczgacej umowy, ktorej inaczej by nie
podjat.

W ocenie rzecznika wptywanie na sfere motywacyjng konsumenta i warunkowanie
wykonania umowy (czyli przeniesienia wiasnosci lokalu) od zlozenia oswiadczenia o
zrzeczeniu sie roszczen jest agresywng praktykg rynkowa. Rzecznik przypomina, ze za
stosowanie tego rodzaju praktyk przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ zaréwno cywilng,
jak i karna.

Reasumujgc rzecznik wnosi o niezwloczne wyjasnienie powyzszych kwestii i
przedstawienie stanowiska dewelopera tut. Urzedowi.

Rzecznik informuje, Ze na podstawie art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331) przedsigbiorca obowigzany
jest udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informaciji, bedacych przedmiotem wystgpienia
oraz ustosunkowaé¢ sie do uwag i opinii rzecznika. Naruszenie tego obowigzku jest
wykroczeniem (art. 114 cyt. ustawy



